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CANAL ETICO Y PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE COMUNICACIONES

1. INTRODUCCION

El Canal Etico de FUNDHOS constituye un mecanismo interno seguro, accesible y
confidencial destinado a la recepcién, gestién y seguimiento de consultas, sugerencias,
comunicaciones y denuncias relacionadas con posibles incumplimientos éticos, legales
o de las politicas internas de la entidad.

Este sistema forma parte del marco interno de cumplimiento, proteccién y mejora
continua de FUNDHOS vy se articula de manera coordinada con el resto de politicas,
protocolos y procedimientos internos de la entidad, especialmente en materia de ética,
proteccion infantil, igualdad, prevencién del acoso, conciliacién y calidad organizativa.

El presente documento tiene como finalidad garantizar una gestién ética, objetiva,
diligente y protectora de todas las comunicaciones recibidas.

2. FINALIDAD DEL CANAL ETICO

El Canal Etico tiene como finalidad:

e Facilitar un espacio seguro para comunicar consultas, preocupaciones,
sugerencias o denuncias.

e Detectar incumplimientos éticos, legales o normativos.

e Proteger el bienestar, seguridad y dignidad de todas las personas vinculadas a
FUNDHOS.

e Garantizar la proteccion y buen trato hacia nifios, nifias y adolescentes.

e Facilitar orientacidn y consultas éticas preventivas ante posibles situaciones de
incumplimiento, riesgo o duda de actuacion.

e Promover una cultura de transparencia y responsabilidad.
e Impulsar la mejora continua institucional.
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3. AMBITO DE APLICACION

El Canal Etico podré ser utilizado por:

e Personal técnico.

e Personas voluntarias.

e Patronato.

e Personas en practicas.

e Beneficiarios/as.

e Familias.

e Donantes.

e Proveedores.

e Entidades colaboradoras.

e Cualquier persona vinculada directa o indirectamente con FUNDHOS.

4. PRINCIPIOS RECTORES

La gestion del Canal Etico se regira por los siguientes principios:

Accesibilidad

El canal sera accesible y conocido por todos los grupos de interés.

Diligencia y eficiencia

FUNDHOS gestionara las comunicaciones recibidas con la maxima diligencia, celeridad

y proporcionalidad, especialmente en aquellas situaciones que puedan afectar a nifios,
ninas y adolescentes (NNA).

Confidencialidad

Toda comunicacién sera tratada de forma confidencial y respetando la normativa
vigente de proteccion de datos.

Buena fe

Las comunicaciones deberan realizarse de forma responsable y basada en hechos o
sospechas razonables.
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Prohibicion de represalias

FUNDHOS garantizara la ausencia de represalias contra cualquier persona que
comunique informaciéon de buena fe.

Objetividad e imparcialidad
Toda actuacion o investigacidn interna seréa desarrollada garantizando:

e presuncién de inocencia,

e derecho de defensa,

e imparcialidad,

e ausencia de conflictos de interés.

Proteccién infantil prioritaria

Toda situacién que pueda afectar a NNA tendré caracter prioritario.

Interés superior del menor

En cualquier actuacion que afecte a NNA prevalecerd el interés superior del menor
frente a cualquier otro interés institucional, reputacional u organizativo.

5. TIPOS DE COMUNICACIONES

A través del Canal Etico podran comunicarse:

e Incumplimientos del Cédigo Etico.

e Situaciones de acoso o discriminacién.

e Malas practicas profesionales.

e Vulneraciones de derechos.

e Riesgos para la seguridad o dignidad de personas.
e Conflictos de interés.

¢ Incumplimientos normativos.

e Situaciones relacionadas con proteccién infantil.

e Sospechas de violencia, abuso o maltrato hacia NNA.
e Consultas éticas o dudas de actuacion.

e Propuestas de mejora.
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6. CANALES DE COMUNICACION

Las comunicaciones podran realizarse mediante:

Formulario web.

Correo electrénico institucional.

Reunién presencial.

Comunicacion directa a la Persona Delegada de Proteccion.
Comunicacidn a la Comision del Cédigo de Conducta.

El canal debera garantizar:

accesibilidad,

confidencialidad,

seguridad,

proteccion de datos,

adaptacion a menores cuando proceda.

7. DIFERENCIACION DE CIRCUITOS DE ACTUACION

Con el objetivo de garantizar una adecuada proteccién de la infancia y evitar
situaciones de revictimizacidn o investigaciones paralelas indebidas, FUNDHOS
establece dos circuitos diferenciados de actuacién.

CIRCUITO A - INCUMPLIMIENTOS ETICOS Y NORMATIVOS

Incluye:

conflictos internos,
incumplimientos éticos,
acoso laboral,

discriminacién,

conflictos de interés,

malas précticas profesionales,
vulneraciones internas.
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Gestion

Estos casos serdn gestionados por:

Comisién del Cédigo de Conducta.

Procedimiento

Recepcidn.

Registro.

Valoracién inicial.
Investigacion interna.
Entrevistas.

Informe final.

Medidas correspondientes.

CIRCUITO B - PROTECCION INFANTIL Y RIESGO HACIA

NNA

Incluye:

sospechas de violencia,
maltrato,

abuso,

negligencia,

desprotecciodn,

violencia digital,

violencia sexual,

situaciones de riesgo hacia NNA.

Gestion prioritaria

Estos casos serdn gestionados prioritariamente por:

Persona Delegada de Proteccién.
Direccidn, cuando proceda.

La Comision del Cédigo de Conducta podra intervenir posteriormente respecto a
responsabilidades internas derivadas de los hechos.
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8. ACTUACION EN CASOS DE PROTECCION
INFANTIL

Principios especificos
Ante cualquier sospecha, revelacién o comunicacién relacionada con NNA:

e FUNDHOS priorizaréa la proteccion inmediata.
¢ No se realizaran investigaciones paralelas.

e Se evitard la revictimizacién.

e Se actuard con diligencia y rapidez.

Las actuaciones relacionadas con proteccién infantil se desarrollardn conforme al
Protocolo de Proteccién y Buen Trato de FUNDHOS y al presente Canal Etico.

9. PLAZOS DE ACTUACION

Casos ordinarios

Las comunicaciones ordinarias seran objeto de valoracion inicial en un plazo maximo de
72 horas

Casos relacionados con infancia
Cuando la comunicacién afecte a posibles situaciones de violencia o riesgo hacia NNA:

e lavaloracidn inicial serd prioritaria,
e se realizard con la méxima urgencia,
e ypodré efectuarse en menos de 24 horas cuando exista posible riesgo.

Situaciones de emergencia
Cuando exista:

e peligro inmediato,

e lesiones graves,

e riesgo actual para la integridad del menor,
e o indicios de delito grave,

FUNDHOS realizard comunicacion urgente a:
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o 112,

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad,
e Servicios Sociales,

e autoridades competentes.

10. PROCEDIMIENTO GENERAL
10.1. Recepcidn y registro

Toda comunicacion recibida a través del Canal Etico sera registrada de forma
segura y confidencial, incorporando:

e cddigo identificativo,

o fecha de recepcidn,

e naturaleza de la comunicacién,

e actuaciones realizadas,

e estado de seguimiento,

e yseguimiento posteriory cierre de las actuaciones realizadas.

10.2. Valoracidn inicial y determinacidn del circuito aplicable

Tras la recepcién de la comunicacidn, se realizard una valoracién inicial con el fin
de determinar:

e la naturaleza de los hechos comunicados,
o el nivel de riesgo existente,

o yelcircuito de actuaciéon aplicable.

La valoracién inicial determinara el circuito de actuacién aplicable conforme a lo
establecido en el apartado 7 del presente documento.

Circuito A - Incumplimientos éticos y normativos

Gestionado por la Comisién del Cédigo de Conducta conforme al presente
Canal Etico.
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Circuito B - Proteccidn infantil y riesgo hacia NNA

Gestionado prioritariamente por la Persona Delegada de Proteccion conforme al
Protocolo de Proteccién y Buen Trato de FUNDHOS.

10.3. Actuacién en situaciones relacionadas con proteccion
infantil

Cuando la comunicacion esté relacionada con posibles situaciones de violencia,
maltrato, abuso, negligencia o desproteccién hacia NNA, FUNDHOS actuara
conforme a los principios de:

e interés superior del menor,
e proteccidn integral,

» diligencia debida,

e confidencialidad,

e yno revictimizacion.

En estos casos:
e se priorizara la proteccién inmediata del menor,
e podran adoptarse medidas cautelares urgentes,
e Yy se realizard coordinacién con los servicios publicos competentes
cuando proceda.

Las actuaciones especificas de proteccidn infantil se desarrollaran conforme al:

e Protocolo de Proteccién y Buen Trato,
e yalaPolitica de Protecciéon y Buen Trato de FUNDHOS.

Limitaciones de la actuacién interna en proteccién infantil

FUNDHOS no realizaré investigaciones paralelas sobre posibles delitos o
situaciones graves de violencia hacia NNA.

La actuacidn interna tendré exclusivamente carécter:
e protector,

e preventivo,
e organizativo,
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e Yy cautelar.

La entidad se limitaré a:

o recibiry registrar informacion,

« valorarinicialmente el nivel de riesgo,

o adoptar medidas de protecciodn,

e ycomunicar a las autoridades competentes cuando proceda.

La investigacién de los hechos corresponderd exclusivamente a:

e Servicios Sociales,

o Fuerzasy Cuerpos de Seguridad,
e Fiscalia,

e ydrganos judiciales competentes.

10.4. Investigacion interna en incumplimientos éticos y
normativos

Las investigaciones internas desarrolladas por la Comision del Cédigo de
Conducta seran aplicables tinicamente al Circuito A relativo a incumplimientos
éticos y normativos internos.

Estas actuaciones podran incluir:

e entrevistas,

e revision documental,

e solicitud de informacién adicional,

e yvaloracién de posibles medidas organizativas o disciplinarias.

Durante todo el procedimiento se garantizaran:

o imparcialidad,

e confidencialidad,

e derecho de defensa,

e presuncion de inocencia,

o yausencia de conflictos de interés.
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10.5. Resolucién y seguimiento

La Comision del Cédigo de Conducta emitira, cuando proceda, un informe
interno con:

e conclusiones,

e actuaciones realizadas,

e medidas propuestas,

e yrecomendaciones de mejora.

En situaciones relacionadas con proteccion infantil, el seguimiento se realizara
coordinadamente con la Persona Delegada de Proteccién y conforme al
Protocolo de Proteccién y Buen Trato.

Plazo de resolucidn

La tramitaciéon y resolucién de los expedientes correspondientes al Circuito A se
realizard en un plazo maximo de 30 dias desde la recepcion de la comunicacién,
salvo situaciones especialmente complejas debidamente justificadas.

Las actuaciones relacionadas con proteccién infantil y riesgo hacia NNA se
regiran prioritariamente por criterios de protecciéon inmediata, diligencia debida
y coordinacién con las autoridades competentes, conforme al Protocolo de
Proteccién y Buen Trato de FUNDHOS.

11. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

FUNDHOS prohibe cualquier represalia contra personas que comuniquen informacidn
de buena fe.

Se consideraran represalias:

e amenazas,
e trato desfavorable,

e discriminacién,

e aislamiento,

e pérdida de funciones,
e intimidacidn.
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12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda la informacidén recibida:

e serd tratada de forma confidencial,

e se custodiara de forma segura,

e serd accesible Unicamente a personas autorizadas,

e yse gestionard conforme al RGPD y normativa aplicable.

13. NO REVICTIMIZACION

FUNDHOS garantizara actuaciones orientadas a evitar la revictimizacion de NNA.
Se evitaré:

e larepeticidn innecesaria de relatos,

e entrevistas multiples,

e exposicion publica,

e culpabilizacién,

e cuestionamiento del relato,

e difusién innecesaria de informacién.

14. COORDINACION CON AUTORIDADES Y
SERVICIOS EXTERNOS

FUNDHOS colaboraréa activamente con:

e Servicios Sociales,

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad,

e Fiscalia,

e centros educativos,

e servicios sanitarios,

e ydemdas organismos competentes.

La entidad priorizara siempre la proteccion y seguridad del menor.

11
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15. PERSONA DELEGADA DE PROTECCION

FUNDHOS contara con una Persona Delegada de Proteccidn designada por el
Patronato.

Funciones

e Recepcion de comunicaciones relacionadas con NNA.
e Activacion del protocolo de proteccién.

e Valoracién inicial de riesgo.

e Coordinacién con servicios publicos.

e Seguimiento de medidas de proteccidn.

e Asesoramiento al equipo.

e Promocién de formacién preventiva.

16. COMISION DEL CODIGO DE CONDUCTA

La Comision del Cédigo de Conducta seré responsable de:

e gestionar el Canal Etico,

e impulsar investigaciones internas,

e interpretar el Cédigo Etico,

e resolver consultas,

e promover acciones formativas,

e supervisar el cumplimiento del sistema ético.

En situaciones relacionadas con proteccion infantil actuard coordinadamente con la
Persona Delegada de Proteccién.

17. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El Canal Etico serd evaluado anualmente.
La evaluacién incluiré:

e numero de comunicaciones,
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e tiempos de respuesta,
e incidencias relacionadas con proteccién infantil,
e medidas adoptadas,
e formacidn realizada,
e propuestas de mejora.

18. ENTRADA EN VIGOR

El presente documento entrard en vigor tras su aprobacién por el Patronato de
FUNDHOS.

Serd de obligado cumplimiento para todas las personas incluidas en su dmbito de
aplicacion.

FUNDHQOS

Mas de 600 afios construyendo futuro.
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