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1. Objeto y Ambito de Aplicacién

El Cédigo de Etico de Fundacién Sancho y Marina, en adelante FUNDHOS, tiene
como objetivo establecer los valores que deben guiar el comportamiento de
todas las personas colaboradoras de dicha entidad (trabajadores/as,
voluntarios/as, alumnos/as en précticas, patronato y entidades colaboradoras...)

ayudando a consolidar una conducta organizacional respetada por todos/as.

2. Integracion con las politicas internas de la

Fundacion.

El presente Cédigo Etico constituye el marco general de actuacién y conducta de
FUNDHOS y se desarrolla de manera coordinada con el resto de politicas, planes

y protocolos internos de la entidad.

En particular, se integra con:

¢ la Politica de Proteccién y Buen Trato hacia la Infancia y Adolescencia,
e ¢l Plan de Igualdad,

e el Protocolo de Prevencién y Actuacion frente al Acoso,

e el Documento de Conciliacién,

e el Protocolo de Desconexidn Digital,

e ¢l Plan de Calidad y Mejora Continua,

e ydemas procedimientos internos aprobados por la Fundacion.

Todos estos instrumentos forman parte del sistema interno de prevencion,

proteccidn, calidad y mejora continua de FUNDHOS.

3. Principios Basicos de Comportamiento

Todas las personas a las que es de aplicacion el presente Cédigo de Conducta

deben cumplir los siguientes principios éticos:

- Contribuir al desarrollo social manteniendo un comportamiento responsable

e integro y utilizando de manera eficaz y responsable los recursos.
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- Brindar unas buenas condiciones de trabajo.

- Cumpliry acatar las leyes nacionales e internacionales que sean de aplicacién.

- Respetar los derechos humanos y libertades publicas reconocidas por la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, contribuir a la preservacion del
entorno natural y colaborar con el desarrollo y bienestar de las comunidades.

- Promover la sinceridad, la equidad, la veracidad, el cumplimiento de los

compromisos y la transparencia.

4, Pautas de Conducta

Respeto a la legalidad y valores éticos.

FUNDHOS asume el compromiso de desarrollar sus actividades de acuerdo con
la legislacion vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen,
observando un elevado comportamiento ético, de acuerdo con la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos y Organizacién Internacional del Trabajo.

Todas las personas colaboradoras deben cumplir las leyes vigentes y evitar
cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar a nuestros/as
participantes, la reputacién y la imagen de FUNDHOS afectando de manera
negativa a sus intereses. Asimismo, todos/as los/as empleados/as deben conocer
las leyes que afectan a su trabajo, solicitando en su caso la informacién precisa a

través de su responsable superior o de las instancias que correspondan.

Respeto a las personas

FUNDHOS rechaza cualquier comportamiento ofensivo o que atente contra la
personalidad, la dignidad o la integridad de otra persona, especialmente si
desemboca en un entorno intimidatorio, incomodo, de desequilibrio de poder,
humillante o degradante, que puede tener consecuencias psicoldgicas,

fisioldgicas y laborales para la victima.

Estos comportamientos de acoso pueden ser los siguientes:
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- Sexual: cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual no
deseado, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona.

- Acoso por razén de diversidad: cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona, su orientacion sexual, su origen étnico,
diversidad funcional, estado civil, religién, creencias u otras caracteristicas
personales, ya sean reales o percibidas, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad.

- Acoso laboral: se produce cuando se dan conductas de violencia psicoldgica
intensa, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o
mas personas, por parte de otra/s que actlan frente a aquella/s desde una
posicién de poder, no necesariamente jerarquica, ya que pueden producirse

con compaferos de trabajo, superiores o subordinados.

Las personas colaboradoras de FUNDHOS deben tratarse con respeto,
propiciando un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro. Para ello
debemos tener un trato justo y respetuoso con todas las personas basado en el

respeto profesional y la colaboraciéon mutua.

FUNDHOS considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que

facilitara el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

En cuanto a la relacién con los menores, los/as empleados/as y

las personas involucradas no deberan nunca:

- Golpeary atacar de otra forma fisica o abusar fisicamente de los/as menores.

- Entablar relaciones fisicas /sexuales con los/as menores.

- Entablar relaciones con menores que podrian considerarse de explotacion o
de abuso.

- Actuar de forma abusiva o de tal manera que pueda exponer a menores a un
peligro de abuso.

- Usar un lenguaje, hacer insinuaciones u ofrecer consejos que puedan
calificarse de inapropiados, ofensivos o abusivos.

- Comportarse fisicamente de forma inapropiada o sexualmente provocadora.

- Cuando la actividad requiera convivencia con menores, aquellas acciones

como pernoctar o momentos de higiene, siempre se contard con la
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supervisién de dos adultos, evitando que en ningdn momento esté sélo un
adulto con un menor.

- Tolerar o participar en comportamientos ilegales, peligrosos o abusivos con
menores

- Cometer cualquier tipo de abuso emocional.

- Discriminar a otros menores, mostrar tratamientos diferenciales o favorecer a
unos frente a otros.

- Fumary/ beber alcohol en presencia de los/as menores de los programas.

Todos/as los/as empleados/as y todas las personas involucradas

que estén en contacto con los menores deberan:

- Ser conscientes de las situaciones que puedan presentar un riesgo y saber
manejarlas, teniendo en cuenta que cuando hablamos de menores no sdélo
hablamos de los participantes de nuestros proyectos sino también de
personas voluntarias y practicas que son menores de edad.

- Planificar y organizar el trabajo y el lugar de trabajo con el fin de reducir los
riesgos al minimo.

- Servisibles a la hora de trabajar con menores.

- Velar por conseguir una cultura de espiritu abierto en la que se pueda
plantear y debatir cualquier tema o preocupacién.

- Asegurar un sentido de responsabilidad entre los/as empleados/as y otros
colaboradores (voluntariado, précticas...) de forma que malas practicas o
comportamientos potencialmente abusivos no se queden sin respuesta o
impunes.

- Hablar con los/as menores sobre sus contactos con empleados/as u otras
personas vinculadas y animarlos a que planteen cualquier preocupacién al
respecto.

- Potenciar y capacitar a los/as menores, hablar con ellos/as sobre sus
derechos, sobre lo aceptable y lo inaceptable y sobre las formas de actuacién

en caso de problemas.

FUNDHOS aplica el principio de interés superior del nifio y la nifia en todas las

actuaciones relacionadas con la infancia y adolescencia.
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Todas las actuaciones relacionadas con la proteccién de nifios, nifas y
adolescentes se regiran asimismo por lo establecido en la Politica de Proteccién
y Buen Trato de FUNDHOS, especialmente en materia de prevencion, deteccién,

comunicacion y actuacién frente a situaciones de violencia o riesgo.

Igualdad Efectiva

FUNDHOS promueve el desarrollo profesional y personal de todas sus personas
colaboradoras, asegurando la igualdad de oportunidades, no aceptando ningun
tipo de discriminacién en el dmbito profesional por motivos de: raza, sexo,
orientacién sexual, religidn, opinidn politica, ascendencia nacional, origen social

o discapacidad.

La seleccién y promocion de las personas colaboradoras se fundamenta en las
competencias y el desempefio de sus funciones, asi como en los criterios de
mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto de trabajo. Busca la

estabilidad de las mismas, su desarrollo y su motivacion.

Todas las personas colaboradoras deben participar de manera activa en los
planes de formacién que FUNDHOS pone a su disposicion, implicandoles en su

propio desarrollo.

Cooperacion y dedicaciéon

FUNDHOS propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor

aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.
Todas las personas colaboradoras deben:

- Actuar con espiritu de colaboracién, poniendo a disposicién de las demas
dreas y personas que integran FUNDHOS los conocimientos y recursos que

puedan facilitar la consecucion de los objetivos e intereses de la entidad.

- Trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el
tiempo y los recursos que la entidad pone a su disposicién. FUNDHOS

fomenta el sentimiento y orgullo de pertenencia entre sus colaboradores. Co
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el fin de lograr los niveles de comunicacién adecuados en todos los sentidos,
FUNDHOS pone a su disposicion canales de comunicacion que favorezcan y

nutran el sentimiento de pertenencia.

Seguridad y salud en el trabajo

FUNDHOS impulsa la adopcion de politicas de seguridad y salud en el trabajo y
adopta las medidas preventivas establecidas en la legislacidn vigente,
proporcionando un ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad de

las personas colaboradoras.

Todas las personas colaboradoras de FUNDHOS deben conocer y cumplir las
normas de proteccién de salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad
propia, de otros/as colaboradores, de los/as menores, en general, de todas las

personas que pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades.
Uso y protecciéon de activos

FUNDHOS pone a disposicion de sus colaboradores/as los recursos necesarios

para el desempefio de su actividad profesional.

Todas las personas colaboradoras deben utilizar los recursos necesarios de la
entidad de forma responsable y apropiada en el entorno de su actividad
profesional. Asimismo, deben protegerlos y preservarlos de cualquier uso

inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los intereses de la entidad.

Imagen y reputacion corporativa

FUNDHOS considera suimagen y reputacién corporativa como uno de sus activos
mas valiosos para preservar la confianza de sus beneficiarios/as, usuarios/as,

trabajadores/as y de la sociedad en general.

Hay que poner atencién y cuidado cuando estemos en representacion de
FUNDHOS, incluso cuando termine la actividad laboral siempre que estemos
vinculados con la imagen de FUNDHOS (por ejemplo, llevando la camiseta

corporativa).
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Igualmente, vigilaran el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen vy
reputacion corporativa por parte de las entidades colaboradoras, ya que la marca
e imagen de FUNDHOS, es propiedad de FUNDHOS y no podréa ser usada sin

autorizacion.

Relaciones con el sector empresarial

FUNDHOS se proclama una organizacion que respeta y trabaja para que se
respeten los derechos humanos recogidos en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas (1948) y en especial los derechos de la
infancia recogidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989).
Asimismo, velara por que tanto sus fuentes de financiacién, como las instituciones

y las personas con las que trabaja, respeten dichos derechos.

Las empresas con las que colaboremos deben respetar los derechos humanos,
asi como la dignidad, diversidad e identidad de las personas con las que se
relacionen. También deben respetar los tratados y convenciones internacionales
sobre los trabajadores migrantes y sus familias, asi como los relativos a la lucha

contra el racismo y la xenofobia.

Las empresas deberdn cumplir las ocho convenciones fundamentales de la OIT

(referidos al trabajo forzoso, el trabajo infantil y el derecho a la sindicacion).

Las empresas deberédn ser respetuosas con el medio ambiente, cumpliendo la
legislacién vigente del pais de origen y manteniendo los mismos estandares en

cualquier lugar en el que actden.

Debido a que no siempre se tiene constancia de los procedimientos utilizados
por las empresas, FUNDHOS utilizard en todos sus contratos el siguiente

exponiendo:

Que (nombre de la organizacién) garantiza que no emplea mano de obra infantil,
tiene implantadas practicas de contratacién y empleo dignas, no apoya a

regimenes que violen los derechos humanos.

Lealtad a la entidad y conflictos de intereses
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FUNDHOS considera que la relaciéon con sus empleados/as debe basarse en la
lealtad que nace de unos intereses comunes. En este sentido, respeta la
participacién de sus colaboradores/as en otras actividades financieras o
empresariales, siempre que sean legales y no entren en concurrencia desleal o

colisién con sus responsabilidades como colaboradores/as de FUNDHOS.

1. Ante situaciones en las que pueda existir alguna duda, el colaborador deberd
informar a la entidad a través de su superior jerarquico o de la Comisién del
Cédigo de Conducta, y evitar tomar una decision de la que se pueda sospechar

ha actuado en contra de los intereses de la entidad.

2. En relacién con los posibles conflictos de interés, los patronos, trabajadores y
voluntarios de la Fundacién observarédn los siguientes principios generales de

actuacion:

i. Independencia: actuar en todo momento con profesionalidad, con lealtad a la
Fundacién e independientemente de intereses propios o de terceros. En
consecuencia, se abstendran en todo caso de primar sus propios intereses a

expensas de los de la Fundacién.

ii. Abstencién: abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a la Fundacién con las que exista conflicto de interés, de participar
de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a informacién

confidencial que afecte a dicho conflicto.

iii. Comunicacién: informar sobre los conflictos de interés en que estén incursos,
previamente a la realizacion de la operacion o conclusién del negocio de que se
trate, por escrito, a la Comisién del Cédigo de conducta. Esta Ultima evaluara la
situacién y adoptaré las decisiones oportunas, aconsejando, de ser necesario,

sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia concreta.

iv. En el supuesto de relaciones familiares entre los miembros del patronato y la
direccion ejecutiva, el patronato deberd velar para que no exista falta de

independencia en la composicidén de este 6rgano.

v. Se deberé velar de manera especial para evitar las operaciones comerciales
entre la Fundacién y los miembros del patronato y la direccién de la misma. Si
estas relaciones se dieran, deberdn comunicarse al patronato y ser aprobadas por

el mismo, con la abstencién del patrono de acuerdo con el articulo 22.7 de los
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estatutos de la Fundacidn. En estos casos, se deberd cumplir con la politica de
aprobacién de gastos y seleccion de proveedores de la Fundacion, revisdndose

en un plazo no superior a dos afos, los términos de la contratacién.

vi. Los miembros del patronato que ejerzan una funcién en otras organizaciones
que trabajen en el mismo sector de la actividad, deberdn comunicar al patronato
dicha actividad, el cual, una vez analizado la situacién, podré decidir sobre la

propuesta de cese o baja del miembro o miembros afectado(s).

vii. El procedimiento para resolver situaciones de conflicto de interés serd el

siguiente:

vii.1. Cualquier miembro del patronato o trabajadores de la Fundacion que
pudiera conocer el incumplimiento de la politica de conflicto de interés, debera
poner en conocimiento de los hechos a la Comisién del Cédigo de conducta de
la Fundacién, aportando pruebas o argumentos necesarios para verificar si existe

o podria parecer dicha situacién.

vii.2. La Comisién se reunird con la persona o personas afectadas por el posible
conflicto de interés con objeto de que exponga su punto de vista. Si tras este
proceso, la Comisién entiende que no se ha seguido el procedimiento adecuado
o no se ha informado de un supuesto caso de conflicto de interés, evaluara la
situacion y tomara las decisiones que crea procedente, e informaréa sin demora al

patronato para su conocimiento y seguimiento de la actuacién.

vii.3. En el supuesto de que el conflicto de interés sea con una persona miembro
del patronato, se celebrard cuanto antes reuniéon de patronato para que la
persona que pueda parecer que tiene dicha situacion de conflicto de interés,
exponga al érgano de gobierno sus puntos de vista y aporte los datos que crea
convenientes. A continuacién, el patronato, sin la presencia de esta persona, que
deberad abandonar la reunién, tratard el asunto y determinard si existe dicho

conflicto de interés.

vii.4. En el supuesto de que exista dicha situacién de conflicto de interés, el
patronato evaluard las posibles alternativas a la contratacién, transaccion o
situacion planteada con el resto de los miembros desinteresados del 6rgano de

gobierno, los cuales decidirdn por mayoria la solucién a adoptar.
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viii. Si se dieran circunstancias que pudieran provocar un conflicto de interés y
fueran analizadas por la Comisién y el patronato, serédn objeto de un informe anual
donde quede reflejada dicha posibilidad o existencia del conflicto, su anélisis y
las decisiones surgidas como consecuencia de su estudio y decisién del érgano

correspondiente.

Tratamiento de la informacion y del conocimiento

FUNDHOS considera la informacién y el conocimiento como uno de sus activos
principales e imprescindibles para la gestién de la entidad, por lo que deben ser

objeto de una especial proteccion.

Las personas colaboradoras deben transmitir toda la informacion que tengan que
comunicar, tanto interna como externamente, de forma veraz, completa y en
ningln caso proporcionaran, a sabiendas, informacién incorrecta o inexacta que

pueda inducir a error a quien la recibe.

Todas las personas colaboradoras que introduzcan cualquier tipo de informacién
en los sistemas informéticos de FUNDHOS, deben velar para que ésta sea
rigurosa y fiable. Todas las personas colaboradoras deben guardar la més estricta
confidencialidad sobre toda aquella informacién reservada a la que accedan
como consecuencia del desempefio de su actividad profesional y deberan

abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Ante cualquier duda sobre el cardcter de la informacién, las personas
colaboradoras deben considerarla como reservada mientras no se les autorice a

lo contrario.

Toda la informacion y el conocimiento que se genere en el &mbito de la entidad

es propiedad de FUNDHOS en los términos referidos en la legislacion vigente.

FUNDHOS cumple la legislacién vigente RGPD (Reglamento General de
Proteccién de Datos) en materia de proteccién de datos, protegiendo los datos
personales confiados por sus beneficiarios/as, voluntarios/as, alumnado en
préacticas, colaboradores/as, candidatos/as en procesos de selecciéon u otras
personas. Asimismo, se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente

aquellos datos que fueran necesarios para la eficaz gestién de sus actividades y a
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informar del tratamiento de estos datos a las personas afectadas, asi como de

todos los derechos que tienen sobre sus datos segun la normativa citada.

Las personas colaboradoras que, por motivo del desempefio de su actividad
profesional, tengan acceso a informacién de otros/as colaboradores, respetaran
y promoveréan la confidencialidad de esta informacion y hardn uso responsable y

profesional de la misma.

Respeto al medio ambiente

FUNDHOS apoya un medio ambiente saludable y limpio a través de la educacién
para la prevencién y minimizacion de los impactos ambientales adversos y la

conservacion de los recursos naturales.

5. Obsequios y regalos.

Los trabajadores de la Fundacién no podran aceptar regalos, salvo que
respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales o culturales usuales y
se ofrezcan como expresidn de buena voluntad y no a la espera de un trato de

favor.

6. Donaciones.

1. Se permitird recibir donaciones siempre y cuando, no conlleven una mala

ejecucién del deber profesional o tengan por objeto conseguir un trato de favor.

2. Para el control de las donaciones recibidas, se establecen las siguientes normas

de obligado cumplimiento:

i. DONACIONES DE EMPRESAS Las donaciones de empresas obtenidas como
consecuencia de una relacién comercial, empresarial o de responsabilidad social

corporativa entre Fundacidn Sancho y Marina y la empresa donante, se realizara
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necesariamente mediante transferencia bancaria a alguna de las cuentas de

titularidad FUNDHOS. No se aceptaran donaciones en efectivo de empresas.

ii. DONACIONES DE PARTICULARES Las donaciones que puedan acordarse con
particulares seran realizadas mediante transferencia bancaria a cualquiera de las
cuentas de la Fundacidn o por tarjeta o bizum a través de la pasarela de donacién

online de la web de la Fundacién https://www.fundhos.org/colabora . Como en

cualquier donacién, es necesario identificar al donante con los datos fiscales del
mismo: nombre completo, direccion, NIF e importe donado. En el caso de que se
reciban ingresos por alguna de estas vias, superiores a 100€ sin que se pueda
identificar al donante, la Fundacién deberd ponerlo en conocimiento del
SEBPLAC (Comision de Prevencién de Blanqueo de Capitales e Infracciones

Monetarias).

En el supuesto de que la donacidn sea en efectivo y sea igual o superior a 100
euros, no se aceptard donacién alguna a no ser que el donante se identifique
mediante los datos fiscales necesarios para poder emitir el certificado fiscal

correspondiente.

En el supuesto de que en alguna ocasién se recibiera alguna donacién en efectivo
cuyo importe fuera inferior a 100 euros, se establecerd su contabilizacién de

acuerdo con uno de los dos siguientes procedimientos:

ii.1. Si es posible identificar al donante y el donante estd de acuerdo en comunicar
sus datos fiscales a la Fundacion, se tomaran los mismos y se remitird a la mayor
brevedad posible certificado de donacion al efecto. La responsable de
administracién serd la encargada de recibir el efectivo y proceder a su ingreso,
siendo igualmente responsable de emitir el correspondiente certificado de

donacidn.

ii.2. En el supuesto de que el donante no quisiera identificarse o no hubiera sido
posible hacerlo ya que, por ejemplo, puede ser una donacién realizada en un
evento de la Fundacion, se justificaréd de acuerdo con lo establecido en el articulo
42, puntos 1y 2 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo y se trasladaré al responsable de

administracién, el cual deberd ingresar el importe de la donacidén recibida en
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cuenta bancaria en el mismo dia 0 a mas tardar, al dia siguiente del evento de que

se trate.

7. Aceptacion y cumplimiento del cédigo.

FUNDHOS comunicard y difundira entre todos sus colaboradores/as el contenido
del presente Cédigo Etico y de Conducta, que podran ser evaluados en funcién
del cumplimiento de este cédigo y su incumplimiento se juzgara de acuerdo con

la normativa legal y los convenios vigentes.

Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacion o aplicacién de este
cédigo de conducta deberé consultarse con su responsable o, en caso necesario,

con la Comision del Codigo de Conducta.

Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, estd autorizado para solicitar
a un/a colaborador/a que contravenga lo establecido en el presente Cédigo, no
pudiendo justificar una conducta impropia amparédndose en una orden superior

o en el desconocimiento de este Cédigo.

Las personas colaboradoras deberédn informar al responsable o a la Comisién del
Codigo de Conducta de cualquier incumplimiento o vulneracién de las conductas

recogidas en este documento.

8. Comision del Codigo de Conducta.

1. Para facilitar el cumplimiento del Cédigo de Conducta, FUNDHOS constituye
un comité de seguimiento de tres personas, nombrado por el patronato. Las

funciones principales del Comité son:
2. Las funciones principales del Comité seran las siguientes:

i. Fomentar la difusion, conocimiento, aplicacién y el cumplimiento del Cédigo de
Conducta, impulsando las acciones de formacién y comunicacion que considere

apropiadas. Especialmente, dard publicidad dentro de la Fundacion al
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funcionamiento del canal de denuncias que denominaremos “Canal Etico”

regulado en el punto 8 siguiente.

ii. Interpretard de forma vinculante el Cdédigo de Conducta y resolvera
cualesquiera consultas o dudas que le planteen en relacién con su contenido,

aplicacién o cumplimiento.

La Comisidon del Cédigo de Conducta es el érgano al que todos/as los/as
implicados/as deben dirigirse para comunicar posibles incumplimientos del

mismo, tanto si les afectan personalmente como si afectan a terceros.

Esta comunicacién se podra hacer, a través del Canal Etico o solicitando reunién

presencial con cualquiera de los miembros de la comisién.

iii. Impulsard los procedimientos de comprobaciéon e investigacién de las
denuncias recibidas y emitirad las resoluciones oportunas sobre los expedientes

tramitados.

iv. Evaluard anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta

informando al Patronato acerca de su cumplimiento.

v. Gestionara el Canal Etico de la Fundacion, y llevaré a cabo las correspondientes
actuaciones de investigacién y tramitacion de denuncias, conforme al

procedimiento que apruebe el Patronato.

vi. Impulsaré la aprobaciéon de las normas, procedimientos y protocolos que sean
necesarios para el desarrollo del Cédigo Etico y para la prevenciéon de sus

infracciones.

9. Canal Etico.

1) La Fundacion tiene el deber de asegurar un cumplimiento adecuado de su
Cédigo de Conducta. Todas las personas que colaboran con FUNDHOS
pueden consultar cualquier duda sobre la interpretacion de las pautas de
conducta que aparecen en este Cédigo y deberan informar, de buena fe y sin
temor a represalias, sobre cualquier incumplimiento de las pautas del Cédigo

que observen en su desempefio profesional.
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Con el objetivo de poner en funcionamiento el mencionado control de
cumplimiento, la Fundacién ha creado un canal confidencial y transparente,
que recibe la denominacién de “Canal Etico”, mediante el que todas las
personas que colaboran con la Fundacién pueden canalizar sus denuncias o
sugerencias y da la opcién de hacer una consulta a la Comision del Cédigo

de Conducta antes de formalizar la denuncia.

El Canal Etico sera gestionado, en cada momento, por la Comision del
Cédigo de Conducta, personas designadas por el Patronato de la Fundacién
para cumplir con ese cometido, salvo que la denuncia se dirija contra ellos,
en cuyo caso ésta serd tramitada por la persona designada al efecto por el

Patronato.

En el caso de que una denuncia canalizada a través del Canal Etico afecte de
forma directa o indirecta a algin miembro del Patronato, los miembros de la
Comisién podran proponer al Patronato el nombramiento de un instructor
externo a la Fundacién, para garantizar los principios de independencia y

objetividad.

Las posibles denuncias seran tramitadas y sustanciadas de conformidad con
el procedimiento que se establezca en las normas de desarrollo de este

Cédigo.

Las denuncias o sospechas relacionadas con posibles situaciones de
violencia, abuso, maltrato o vulneraciéon de derechos de nifios, nifias y
adolescentes seran tratadas conforme a lo establecido en la Politica de

Proteccién y Buen Trato de FUNDHOS y tendran caracter prioritario.

En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa
y a la presuncién de inocencia de las personas investigadas. Asimismo, se
garantizard el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos
personales incluidos en la denuncia, en aras de asegurar la no identificacién

de los denunciantes.

No obstante, la utilizacién de este procedimiento obliga a recordar que la

imputacién de hechos, con conocimiento de su falsedad o con temerario
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desprecio hacia la verdad, puede derivar en responsabilidades penales o

civiles en los términos contemplados en el ordenamiento vigente.

El Patronato se compromete a dar la publicidad pertinente a este Canal ético,

asi como al nombramiento de los miembros de la Comisidn.

*kk

18




